附件1
深圳市招考办研考报名确认小程序操作指引
1. 进入报名确认小程序
关注微信公众号“深圳市招生考试办公室” →在公众号底部菜单栏点击“考生服务” →点击“研考信息采集”后，输入网上预报名号、姓名和身份证号码登录。（如报名确认开始后进入公众号未发现“研考报名确认”入口请关闭微信后重新打开尝试）

2. 考生登录
[image: ]进入小程序后，输入研考预报名号、姓名及身份证号进行登录（参加预报名的考生才可以登录）
1. 考生输入预报名号，将会即时验证考生号位数 
  与格式。
2. 忘记预报名号：考生可通过研考预报名系统找
    回。
3. 预报名号、姓名及身份证填写正确，点击“确
    认”按钮进入确认报名流程。


3. 查看确认报名流程
[image: ]1. 考生通过此页面确认报名的最终结果。
2. 考生须完成“照片采集”、“资料上传”、“考试缴费”、“确认书签署”4个步骤，才可完成研考报名的确认。
3. 请先完成“照片采集”与“资料上传”（只完成其中一项不会开始审核），待审核通过并缴费完成即可在线签署确认书。
4. 当考生信息页面提示“报名已完成”时，即代表考生完成了报名确认。


[image: ]1.报名确认已完成状态

4. [bookmark: _GoBack]资料上传广东户籍考生：
1. 考生必须上传“身份证人像面”、“身份证国徽面”、“手持身份证”、“毕业证书/学生证/提前毕业证明”等资料。
2. 若考生曾经更改姓名，出现身份证姓名与毕业证书姓名不一致时，须上传户口本本人页的资料作为证明。若姓名一致，则无需上传。
3. 非广东籍的广东省高校应届毕业生可以选择广东户籍考生，无需提交额外资料。
4. 提前毕业的考生需要上传《提前毕业证明》并前往招办线下递交《成绩单》，请于11月5日至9日期间到深圳市招考办提交有关材料。深圳市招考办地址：罗湖区泥岗西路1068号二楼227室。

[image: ]








[image: ]非广东户籍考生：
1. 考生必须上传“身份证人像面”、“身份证国徽面”、“手持身份证”、“毕业证书/学生证”等资料。
2. 非广东户籍考生必须补充上传“在粤工作证明”照片。
3. 若考生曾经更改姓名，出现身份证姓名与毕业证书姓名不一致时，须上传户口本本人页的资料作为证明。若姓名一致，则无需上传。
4. 非广东籍的广东省高校应届毕业生可以选择广东户籍考生，无需提交额外资料。
5. 提前毕业的考生需要上传《提前毕业证明》并前往招办线下递交《提前毕业证明》和《成绩单》。





[image: ]查看资料审核结果：
1. 资料由当地招生办公室工作人员进行人工审核，审核结果将实时同步至小程序，请耐心等待审核结果。
2. 考生可针对不通过的资料项进行单独的修改上传。




5. 采集照片
查看拍照指南，需要考生注意以下事项：
a) 不带眼镜，双耳露出和额头。
白色背景墙，着装与背景颜色不用同
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\02.jpg]
b) 使用后置摄像头拍摄
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\可邀请好友帮忙使用后置镜头拍摄.jpg]
c) 身体距离墙壁30~50C    'p﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽独的修改上传；i﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽M
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\距离墙面30-50cm.jpg]
d) 光线均匀，避免阴阳脸
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\避免光线过亮或过暗.jpg]

6. 打开手机摄像头拍摄照片
考生点击“直接拍照”，打开手机摄像头，即可拍照；考生需要按照步骤3的要求进行拍照后提交即可。
7. 考生身份核验【通过】
确认照片合适，点击“确认无误并提交”，网上照片上传即采集成功。
[image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:照片采集:照片采集-提交结果（成功-加载中）.png]    [image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:照片采集:照片采集-提交结果（成功-确定弹窗）.png]   [image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:照片采集:照片采集-提交结果3.png]
8. 确认拍照效果并提交
点击“我的照片”，即可放大查看，单点任意位置退出。

    [image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:照片采集:照片采集-提交结果（成功-加载中）.png]             [image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:照片采集:照片采集-预览照片.png]

9. 考生身份核验【不通过】
采集的照片会与身份证照比对，请上传本人真实照片，请勿翻拍。每个考生有3次人证核验机会，3次人证核验不通过，即可通过人工审核的方式进行资料提交。
[image: ]
10. 考生身份核验不通过可能原因
[image: ]
点击“不通过”，即可打开查看，左右滑动可连续查看，可选择返回上一页。

考生身份证核验不通过的可能原因如下：
a) 遮挡面部部分特征（刘海遮挡、头发遮挡），拍照时佩戴眼镜 
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\请勿佩戴眼镜和遮挡面部.jpg]
b) 非考生号本人
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\身份证与本人一致.jpg]
c) 化妆、相机美颜，整容（割双眼皮等）
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\请勿化妆或使用美颜工具.jpg]
d) 光线不均匀，避免局部曝光
[image: D:\Users\lizhewei660\Desktop\徐媛的UI图_20171120\给开发\002.光线不均匀，避免局部曝光.jpg]

11. 签署报名确认书
考生在完成资料上传及照片采集后，点击“签署确认书”对自己的个人信息、身份信息、学历信息、报考信息进行核对，确认无误后进行在线签名。

  [image: ]      [image: ]    




请在屏幕上使用正楷字体进行手写签名：
   [image: mac:Users:lx:Desktop:签名1.png]        [image: mac:Users:lx:Desktop:签名2.png]

签署确认书后，考生可选择将确认书打印保留。打印确认书，需将小程序上的打印地址复制到WEB端电脑进行查看与打印：
[image: mac:Users:lx:Documents:工作:文档:产品文档管理:深圳招生办-研究生在线报名系统:V1.0:UI图-深圳研究生报名系统前端:确认书签署:确认书签署-签名提交结果.png]
12. 查询缴费状态
1. 考生可通过小程序查询考试缴费状态或者获取缴费地址进行缴费。
2. 小程序暂不支持直接缴费，需考生根据缴费地址到网页端或者支付宝进行缴费。
3. 考生未交费时，小程序将提示结果为：未交费。
4. 当考生未完全缴纳与报考时科目数量一致（如报考4科，只缴了2科费用）的费用时，小程序将提示结果为：未交费。

[image: mac:Users:lx:Desktop:2221540281369_.pic_hd.jpg]    [image: mac:Users:lx:Desktop:考试缴费-考试缴费结果.png]
13. 忘记考生号和密码
忘记预报名的考生，可自行通过研招网报名系统功能找回。
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